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Resumen

Se describe el trabajo realizado por el socioterapeuta desde una vision integral del
ser humano y de sus relaciones, otorgando mayor importancia a la red social soportativa.
La metodologia de la intervencidn en red se produce a partir de la aceptacion de lo que es.
Es la aportacion holistica y gestaltica al trabajo social.
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Abstract

The work carried on by social therapist is here described as a comprehensive sight
of the human being and his relationships, granting the most importance to the social net
ground. The intervention methodology in the net is beeing done since the acceptance of
what it is. This is the Gestalt Therapy holistic contribution to the social work.
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Introduccion

"La red social, personal , estable, sensible, activa y confiable es salutogénica.”
Sluzki

Al hablar de redes nos referimos a la figura de una trama, de una urdimbre,
usandola como metafora y como simbolo. Mencionamos la "hebra de un tejido" para
referirnos al ser humano como parte integrante de su red, y a su vez tomamos en cuenta,
con un concepto de totalidades y desde una concepcidn holista, o sea de evolucion, a esa
red relacionada con un sistema mayor.

Aparecen conceptos relativos a la interrelacion, al entramado, a los nexos, a los
modos de vincularse, a los lazos que se crean entre varias personas, en una familia, en un
grupo de trabajo, entre varios profesionales, entre varias instituciones.

Las relaciones que el ser humano va estableciendo a lo largo de su vida, desde su
entorno mas intimo como lo es la familia, se van ampliando a medida que comienza a
crecer y relacionarse con nuevas personas, asi hacen su aparicién en la vida de un nifio la
presencia de sus abuelos, de sus tios, de sus primos...

Luego éste primer nucleo se va desarrollando y surgen los amigos, méas adelante
los compafrieros de estudio, los maestros, los comparieros de trabajo, los vecinos. La trama



se va extendiendo cada vez mas a medida que transcurre su desarrollo y crecimiento, todas
estas personas en mayor o menor medida van conformando, con igual o diferente contacto
de intimidad su red de apoyo y soporte.

En nuestro trabajo social como socioterapeutas nos referimos a menudo a la
“Metodologia de Intervencion en Red”

Qué intenta hacer el socioterapeuta que trabaja desde una concepcion holista
del trabajo en red?

A partir de la situacion social que presenta la persona que lo consulta interviene en
principio "aceptando lo que es", sin modificar nada. Entiende que solo a partir de la
"aceptacion de lo que es" se pueden producir los cambios.

A medida que se realizan los encuentros en el transcurrir del proceso se va
generando una interrelacion en la red social de la persona, para que ella se transforme en un
soporte y apoyo nutricio y fortalecedor para la misma.

Este tipo de abordaje también lo realiza el Trabajador social cuando recibe el
pedido de su intervencion por parte de alguno de los profesionales que asisten al cliente, ya
sea el psiquiatra o psicologo que lo atiende, o el médico de su sistema de salud, o el
abogado que le lleva a delante sus asuntos juridicos.

El socioterapeuta parte de lo que detecta como elemento méas soportativo para la
persona, la persona o elemento que hace" figura" en ese momento de su red, y luego va
ampliando y extendiendo ese espacio a medida que descubre e integra también a otras
posibles personas, grupos o instituciones sostenedoras para la misma.

Para ejemplificar comentaré un caso: “la socioterapeuta recibe la derivacion del
medico psiquiatra que atiende a la cliente, ella es una mujer viuda, sin hijos, de 58
anos, que ha padecido un accidente cerebrovascular y que a partir de esta situacion ha
quedado con una discapacidad que no le permite volver a su espacio laboral que es
donde tenia las mayores vinculaciones con otras personas.

Es una persona que hace afos vive séla en un barrio que es el mismo donde ha
nacido, es decir que aun conserva relacion con alguno de sus vecinos que la conocen desde
la infancia, su padre una persona muy mayor vive solo y sélo lo ve en ocasion de alguna
festividad familiar, al igual que a su hermana que esta casada y tiene varios hijos, sobrinos
de la cliente. Parte de su familia esta en el exterior del pais, se comunica via telefonica con
ella, un hermano que esta viviendo en Europa , que es con quien mantiene mayor
contacto a pesar de la distancia y quien le ofrece ayuda econdémica dada la situacion por
la que atraviesa la cliente, todavia esta en tramite su haber jubilatorio.

En una de las primeras entrevista menciona a Laura una vecina de la ctal es amiga
desde la infancia de ambas y comenta que ella en forma reiterada la viene a buscar para



invitarla a su casa ( la cliente sabe tocar el piano y a su amiga le gusta mucho la muasica
clasica) también se ofrece para salir a escuchar conciertos juntas, o para acompafarla
en las citas a los controles médicos. Cabe aclarar que la cliente tiene un problema en una
de sus piernas y esta en tratamiento de rehabilitacion por lo que le cuesta viajar a lugares
alejados del propio.”

En este momento del proceso, la socioterapeutaregistraa esa amiga de la
infancia comoa una de las relaciones mas soportativas para la cliente, también su
hermano es parte de la red de sostén, a pesar de estar en el exterior desde alli se
comunica semanalmente y le ofrece ayudarla desde lo econémico.

A partir de aqui el profesional focaliza en los vinculos y en las relaciones que ha
establecido la cliente, intenta descubrir como son los mismos, si se dan fluidamente, si
estan obturados, obstaculizados. Luego necesita saber si la persona tiene en cuenta esos
recursos, si toma "contacto” con ellos, si recurre a ellos habitualmente.

En este caso mencionado la cliente acepta las invitaciones y los ofrecimientos de su
amiga, la relacidn entre ellas es fluida, la cliente siente que da y que recibe en este vinculo
y es0 es muy importante dada su situacion.

También el contacto con el hermano que vive en el exterior le es soportativo, el
vinculo entre ellos es saludable. Ella acepta éstos recursos que €l le ofrece, los tiene en
cuenta, en su juventud ella lo ayudé mucho para que él terminara su carrera universitaria.

En el encuentro profesional es necesario ver la modalidad de relacionarse, en el aqui
y ahora, de la cliente con ella, debido a que a partir de este encuentro, también la
socioterapeuta pasa a formar parte de su red de apoyo y sostén , junto a todos los
profesionales que la atienden.

Asi la acompafa en el proceso, se transforma en una facilitadora que intenta
que ella logre una “convivencia mas saludable" con las diversas partes de su entorno” para
arribar a tener una mejor calidad de vida.

El socioterapeuta trabaja en funcién de lo que percibe como mas soportativo,
integra en el curso de las entrevistas, a las relaciones més significativas de la persona que
consulta, para luego ir ampliando hacia circulos mas externos, incluyendo también a las
redes institucionales. Asi toma como recursos posibles, a los grupos de autoayuda, a los
centros de capacitacion, a los centros vecinales y culturales, a los servicios sociales de los
barrios, a los grupos de autoestima, sitios todos donde la persona puede llegar a participar y
asi ir ampliando su red de soportes.

Y tiene entre otros recursos, como metodologia técnica, al Genosociograma (1)

Por otra parte, en su abordaje, trata de ser un intercomunicador entre las
distintas partes de la red, intenta organizar y establecer nexos de comunicacion.


http://www.euskalnet.net/zimentarri/numero2/artic05.htm#_edn1

Para él hacen mas "figura" las relaciones que las personas, les otorga mas lugar. Observa
cuando estan presentes o ausentes los vinculos, detecta cuales son las personas que estan
mas cerca que también incluye el descubrir y tomar en cuenta que apertura tienen cada una
de ellas.

Al iniciar su abordaje parte de la familia del cliente, si ellos no estan disponibles,
toma en cuenta también a la familia ampliada, a sus amigos, a sus vecinos, a compafieros
de su grupo de trabajo, e integra y amplia la red realizando un trabajo articulado con las
diferentes redes institucionales que puedan brindarle un sostén y apoyo fortalecedor.(2)

Asi recibe informacion de como son las relaciones horizontales que la
persona establece dentro de la familia y también como se despliegan las relaciones
verticales.

A través del proceso descubre si hay alianzas y lealtades familiares. Puede
asi conocer como se contacta el que consulta con cada uno de los integrantes de su familia,
como reacciona él y los demas ante los cambios que se producen en la vida familiar, que
aceptan y que rechazan de los demas miembros del sistema familiar.

De este modo el socioterapeuta puede esclarecer el modo de vinculacion de la pareja
conyugal, saber como es la relacion en la constelacion fraternal y de detectar la presencia
de lo transgeneracional, en las creencias, en los mandatos, ya sea por la presencia real o
trasmitida de por lo menos dos generaciones que anteceden a la persona que consulta.

Asi puede darse cuenta de quienes son las personas méas soportativas dentro de la
dinamica familiar, quienes acompafian a la persona que consulta de un modo sostenedor.
Por ejemplo en este caso referido, el hermano que vive en el exterior y la amiga de la
consultante representan un apoyo fortalecedor para la misma.

La Constelacion Familiar surge asicon mayor claridad en el encuentro
profesional,es decirel profesional, el consultante, la familia graficada en el
Genosociograma, todo vivenciado en el aqui y ahora de las entrevistas.

Claro que mucho mas enriquecido por la mirada “tri”” que le imprime este modo de
abordaje experiencial.

Cada persona que es entrevistada, forma parte de una Constelacién familiar y ello
esta muy presente en este encuentro socioterapéutico.

Todo esto forma parte del Proceso Socio-educativo que se desarrolla, por
momentos el socioterapeuta, se transforma en un mediador que aclara, promueve actitudes
de colaboracion, cooperacion y también de dialogo. Trabaja en post de que se produzcan
acuerdos en todos los niveles de la red, facilita los intercambios desde una "perspectiva
social integrada e integral™.


http://www.euskalnet.net/zimentarri/numero2/artic05.htm#_edn2

1) Este recurso tiene como antecedente al Genograma, que es un arbol geneal6gico mas amplio, con algunas
marcas salientes utilizado en Terapia Sistémica, por Mediadores, Trabajadores Sociales, Abogados, Socidlogos,
Psiquiatras, Psicologos.

Podemos decir que el Genosociograma, es una Gestalt,es decir una forma, una configuracion, que expresa en

forma gréfica, la Constelacion familiar.
Es asu vez un modo de representar los vinculos, y las relaciones de los miembros de la familia incluyendo su

historia familiar.
2) Teniendo en cuenta que “la familia es una familia” y funciona como un sistema, al hablar de

sistemas refiero a un conjunto de personas que interactan como un todo.
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